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Wohnen im Alter

Umzug in lhr neues Leben

Kisten schleppen, Regale montieren:Im Alter kann ein Quartiers-
wechsel zur echten Herausforderung werden. Wie Sie den Umzug
bequem und stressfrei bewaltigen, weil Unternehmer Ralf Schmidkt.
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Vom Einpacken bis zur Anmeldung — Ralf Schmidt (48) hilft Senioren bei Umziigen jeder GroRRe

kisten verstaut, Bilder und Fotogra-

fien abgehédngt, Schrénke auseinan-
dergeschraubt. Ein Umzug ist fiir
niemanden einfach, schon gar nicht im
fortgeschrittenen Alter.
Ralf Schmidt von ,,SeniorenUmziige Ham-
burg® weil}, was fiir ein hoher logistischer
Aufwand dahinter
steckt. Er hat sich auf
die Belange von Senio-
ren beim Wohnungs-
wechsel spezialisiert.
,Wenn iltere Menschen umziehen, bedeu-
tet das oft eine Verkleinerung. In Wohn-
anlagen oder Residenzen stehen ihnen
meistens nur ein bis zwei Zimmer zur Ver-
fligung.“ Das heil3t, sie verlassen nicht nur
ihr gewohntes Zuhause, sondern miissen
auch manchmal geliebte Mobelstiicke aus
Platzmangel zuriicklassen.
,S0 ein Umzug ist nicht nur korperlich an-
strengend, sondern auch sehr emotional.“
Deshalb besuchen Ralf Schmidts Mitarbei-
ter regelmidBig Schulungen im Rauhen
Haus, um den richtigen Umgang, auch mit
Demenzkranken zu lernen.
Kundenfreundlichkeit und Qualitdt zahlt
bei dem Unternehmer, deshalb ist die Ange-

Behutsam werden Biicher in Umzugs-

botspalette umfangreich: neben einem
Beratungsgesprdch und einer kostenlosen
Besichtigung, bietet er einen Ein- und Aus-
packservice. Zudem bietet er Haushaltsauf-
l6sungen an.
Senioren, die sich noch nicht sicher sind, ob
das neue Heim wirklich das Richtige ist,
konnen ihre Mobel auflerdem fiir unbe-
grenzte Zeit in Spezial-

Umziehen ohne Stress und  Poxen von Ralf Schmidt
Sorgen - trotz Handicap

unterstellen lassen.
,Fir die Kundenzufrie-
denheit ist es wichtig,
dass alles reibungslos klappt und sie sich
keine Sorgen machen miissen. Deswegen
ist alles bei uns in einer Hand.“

Hilfreich sind auch der Ummelde- und
Maklerservice. ,,Besonders Verwandte, die
in einer anderen Stadt leben und ihren
édlteren Familienmitgliedern nicht téglich
zur Seite stehen konnen, sind froh iiber
diese Angebote.“

Bei korperlichen Handicaps lohnt es sich,
Hilfe in Anspruch zu nehmen, da ,,die Mit-
arbeiter zuverldssig Gegenstédnde von Grof3
bis Klein sicher verpacken.“

Seit flinf Jahren hilft SeniorenUmziige
Menschen dabei, sich ein neues Zuhause
einzurichten. Dabei sammeln Ralf Schmidt

und seine handwerklich ausgebildeten Mit-
arbeiter viele Erfahrungen, nicht nur im
vorsichtigen Umgang mit Maobelstiicken,
sondern auch mit Menschen.

,Im Laufe der Jahre habe ich vielen Men-
schen dabei geholfen, ihre Erinnerungen
und Lieblingsstiicke sicher von A nach B zu
transportieren.“ Thm ist wichtig, dass vor
allem respektvoll mit den Werten der Kun-
den umgegangen wird, deswegen werden
beispielsweise Mobel in einer speziellen Fo-
lie gegen Schmutz und Nésse eingewickelt,
bevor sie in den Umzugswagen gebracht
werden.

In kiirzester Zeit schaffen es die Helfer ei-
nen Umzug Gber die Bithne zu bringen. Der
Abschied fillt vielen Kunden oft schwer,
ydafiir haben wir grof3es Verstdndnis. Da
kommt es uns nicht auf die Zeit an. Das ist
doch nur menschlich, noch mal einen letz-
ten Blick auf das Heim, in dem man die
Kinder grof} gezogen hat, zu werfen.“

Im neuen Heim werden die Mébel natiirlich
wieder aufgebaut, die Programm am Fern-
seher eingestellt und Lampen angebracht —
,damit das neue Leben bequem beginnt.“
Menschenkenntnis sammelte der gebiirtige
Hamburger schon in seinen fritheren Beru-
fen. Nach dem Schulabschluss machte er
zwei Ausbildungen, eine zum Gas- und
Wasserinstallateur und eine weitere zum
Chemiefacharbeiter.

Spéter zog es ihn in die Gastronomie. Er er-
griff die Chance und wurde Show-Barkee-
per. ,Ich heuerte fiir sechs Monate auf dem
Kreuzfahrtschiff MS Deutschland an und
verwandelte meinen Tresen zur Showbiih-
ne.“ Dabei jonglierte er unteranderem ge-
konnt mit Flaschen und spie Feuer.

Nach seiner Riickkehr vom Schiff eréffnete
er in Winterhude eine Cocktailbar. ,,Mit
40 Jahren wollte ich eine geregelte Arbeits-
woche haben, etwas dauerhaftes schaffen.“
Zunéchst ging es ihm um Mobel, aber
schon bald wandelte sich die Idee zu einem
eigenen Umzugsunternehmen, das heute
fiinf Fahrzeuge umfasst.

,,Die Besonderheit, sich auf Senioren Umzii-
ge zu spezialisieren war richtig. Denn das
Arbeiten mit Menschen liegt mir schon im-
mer am Herzen.“
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